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Antes de leer
Para quién es. Para quien usa JMAX cada día: no hace falta saber de informática. Si sabes escribir un mensaje y 
hacer clic, sabes usar JMAX.

Cómo está hecho. Cada pantalla trae una imagen real con números naranja. Cada número tiene su paso 
debajo. Si solo quieres resolver un problema, ve directo al capítulo «Si algo no va bien»: está ordenado por lo 
que ves en pantalla, no por causas técnicas.

Tres ideas que lo explican todo. 1) JMAX conversa: le pides las cosas como a una persona. 2) JMAX trabaja en 
tu equipo y en los sistemas de tu empresa, y te enseña lo que hizo y de dónde sacó cada dato. 3) Puedes crear 
agentes que trabajen solos, cada cierto tiempo, sin que se lo vuelvas a pedir.

Privacidad. JMAX corre en tu red. Tus datos no salen a internet salvo que el administrador lo haya permitido, 
y aun así los datos personales van protegidos.
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1. Primeros pasos

1.1 Abrir JMAX

Haz doble clic en el icono de JMAX del escritorio. Tarda entre 20 y 40 segundos en estar listo: está encendiendo 
sus conexiones. Cuando lo esté, te saluda por tu nombre (por escrito y, si el altavoz está encendido, con voz).

Si no abre: espera un minuto y vuelve a intentarlo. Si sigue sin abrir, cierra la ventana si quedó a medias y 
abre de nuevo. Ver capítulo 12.

1.2 La primera vez: registrar tu equipo

Figura 1. Pantalla de bienvenida. Los datos quedan solo en tu equipo.

Qué hace Registra el equipo y a la persona que lo usa, y fija el idioma de trabajo. Los datos se guardan 
solo en este ordenador.

Para qué sirve Que JMAX te llame por tu nombre, hable en tu idioma y vincule la licencia a este equipo.

Quién la usa Cualquier usuario, la primera vez que abre JMAX en un equipo. Después solo confirma.

Cuándo usarla Al primer arranque y cada vez que se abre JMAX (viene rellena: basta con Aceptar). También 
si cambias de equipo.

1. Escribe tu nombre tal como quieres que JMAX te llame.

2. Escribe tu correo y tu número de identificación (sirven para la licencia).

3. El «Equipo (MAC)» se rellena solo: es la matrícula de tu ordenador. No lo toques.
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4. Elige el idioma de trabajo. Toda la aplicación —y la voz— cambiarán a ese idioma.

5. Pulsa Aceptar. La próxima vez, esta pantalla vendrá ya rellena: solo pulsa Aceptar.

2. La pantalla principal

Figura 2. La pantalla de conversación con sus controles numerados.

Qué hace Es la pantalla de trabajo: a la izquierda las conversaciones, en el centro la charla, a la derecha 
el detalle de lo que JMAX hace.

Para qué sirve Pedirle cosas a JMAX por texto o voz, adjuntar archivos, usar atajos, convertir la charla en un 
agente y ver las métricas.

Quién la usa Todos los usuarios, todo el tiempo. Es donde se pasa la mayor parte del día.

Cuándo usarla
Siempre que necesites que JMAX haga algo: una consulta, un documento, un correo, un 
análisis.

N.º Control Para qué sirve

1 Nueva conversación Empieza un tema nuevo. Cada conversación guarda su propio hilo.

2 Escribe a JMAX… Aquí escribes lo que quieres. Enter envía; Mayús+Enter hace una línea nueva.

3 Enviar (flecha) Envía el mensaje. Mientras JMAX trabaja se convierte en pausa y detener.

4 Adjuntar (clip) Adjunta una imagen, un PDF, un EPUB o un vídeo. También puedes arrastrarlo 
al chat.
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N.º Control Para qué sirve

5 Micrófono
Hablar en vez de escribir. JMAX escucha desde que abre; este botón lo 
enciende o apaga.

6 Atajos Centrar la conversación en un sistema (tu CRM, tu mesa de soporte…). Ver 
capítulo 4.

7 Convertir en agente Que lo que le has pedido lo haga un agente por su cuenta. Ver capítulo 5.

8 Métricas de la conversación Cómo va: estrellas, consumo y efectividad. Ver capítulo 8.

9 Altavoz Que JMAX hable o no las respuestas.

10 Tema Modo claro u oscuro.

11 Idioma Cambiar el idioma de la aplicación en cualquier momento.

12 Detalle Abre o cierra el panel de la derecha, donde JMAX enseña cómo está 
trabajando.
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2.1 El menú

Figura 3. El menú lateral desplegado. Se pliega y despliega pulsando en «MENÚ».
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Qué hace Muestra las pantallas del sistema. Se pliega y despliega pulsando en «MENÚ» para no quitar 
sitio a las conversaciones.

Para qué sirve Ir a cualquier parte del sistema: agentes, memoria, métricas, ajustes.

Quién la usa Todos los usuarios para Chat, Agentes, Habilidades, Memoria y Métricas; el administrador 
para Proveedores, Conectores, Voz y Seguridad.

Cuándo usarla Cuando quieras salir del chat: organizar agentes, subir documentos, revisar consumo o 
cambiar un ajuste.

N.º Pantalla Qué hay ahí

1 Chat La conversación.

2 Proveedores Los «cerebros» (modelos) que JMAX usa. Lo normal es no tocarlo.

3 Conectores
Los sistemas conectados (correo, calendario, WhatsApp, CRM…) y los atajos 
del chat.

4 Voz Micrófono, altavoz y voz con la que habla.

5 Memoria Tus documentos, para que JMAX responda con ellos.

6 Seguridad y controles Privacidad de datos y permisos.

7 Agentes Autónomos Tus empresas, proyectos y agentes que trabajan solos.

8 Banco de Habilidades Lo que los agentes saben hacer, por cargo.

9 Telemetría Cómo están tus agentes en este momento.

10 Procesos Encadenar el trabajo de varios agentes.

11 Proyectos Tableros de proyecto con tareas.

12 Métricas Consumo, presupuesto e indicadores.
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3. Conversar con JMAX

3.1 Pedir algo por escrito

Figura 4. Una pregunta y su respuesta. A la derecha, el panel Detalle cuenta qué hizo.

Qué hace Muestra una respuesta completa: lo que consultó, lo que contestó, la fuente de cada dato, el 
tiempo que tardó y las estrellas para calificar.

Para qué sirve Confiar en la respuesta sabiendo de dónde salió, y enseñarle a JMAX qué te sirvió.

Quién la usa Quien hizo la pregunta.

Cuándo usarla Cada vez que JMAX responde: lee la fuente si el dato importa y califica para que aprenda.

1. Escribe lo que necesitas con tus palabras: «Dame el clima de Cali», «Resume este contrato», «¿Cuántos 
clientes tengo en Bogotá?».

2. Pulsa Enter o la flecha. JMAX empieza a contestar enseguida, palabra a palabra.

3. Mientras trabaja, puedes seguir escribiendo: lo que digas lo tiene en cuenta en su siguiente paso. No 
hace falta esperar.

4. Al terminar, debajo de la respuesta verás «Fuente consultada»: de dónde sacó cada dato. Puedes pulsar 
el enlace.

5. Califica con estrellas (1). Con tres o más, JMAX aprende que ese camino funcionó; con una o dos, que no 
lo repita.



JMAX · Manual de usuario · Autoonomia Global

Página 10 de 37

Consejo. Cuanto más concreto seas, mejor: di la ciudad, el cliente, la fecha. Si te pregunta algo, contesta en 
el mismo chat.

¿Y el panel de la derecha? «Detalle» enseña qué cerebro eligió, qué herramientas usó y cuánto tardó cada 
paso. Si una respuesta te extraña, ahí ves por qué. Se abre y cierra con el botón 12 de la figura 2.

3.2 Hablar en vez de escribir

1. JMAX escucha desde que abre. Di «JMAX» seguido de lo que quieres, o pulsa el micrófono (5) y habla.

2. Verás la transcripción en el panel Detalle mientras hablas. Cuando calles, JMAX trabaja.

3. Si el altavoz (9) está encendido, te contesta con voz, frase a frase, sin esperar a terminar.

Si no te oye: mira el capítulo 12, «No me oye». Casi siempre es el micrófono elegido en la pantalla Voz.

3.3 Adjuntar un archivo, una imagen o un vídeo

1. Pulsa el clip (4) o arrastra el archivo al chat. Vale imagen, PDF, EPUB y vídeo (hasta 400 MB).

2. Escribe qué quieres que haga con él: «Resume este PDF», «¿Qué pasa en este vídeo?», «Lee esta 
factura».

3. Un vídeo tarda más: JMAX lo mira por escenas y escucha lo que se dice, con la hora de cada cosa.

3.4 Pausar, detener y corregir

• Mientras JMAX trabaja, la flecha se convierte en Pausa y Detener. Detener corta el trabajo y guarda lo 
que llevaba.

• Para corregir, escribe la corrección: «no, en pesos colombianos». JMAX la aplica en el siguiente paso.

3.5 Guardar, exportar y borrar conversaciones

• Cada conversación queda en la lista de la izquierda con su título. Pulsa el nombre para volver a ella.

• Con el botón derecho (o el menú de los tres puntos) puedes renombrarla, exportarla a Word o texto, 
elegir de qué documentos bebe, o borrarla.

• «Borrar todas» vacía la lista y la memoria de las conversaciones. Pide confirmación: no tiene vuelta atrás.
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3.6 Tema e idioma

Figura 5. El mismo chat en tema oscuro (botón 10).

Qué hace Cambia los colores de toda la aplicación entre claro y oscuro.

Para qué sirve Descansar la vista con poca luz o de noche; el contraste está cuidado en los dos temas.

Quién la usa Cualquier usuario; es un gusto personal y se recuerda.

Cuándo usarla Cuando prefieras el otro tema; cambia al instante sin perder nada.
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Figura 6. El selector de idioma (botón 11). Cambia toda la aplicación al instante.

Qué hace Cambia el idioma de toda la aplicación (menús, avisos, voz) entre español, inglés, portugués, 
alemán, italiano y francés.

Para qué sirve Que cada persona trabaje en su idioma sin reinstalar nada.

Quién la usa Cualquier usuario.

Cuándo usarla En cualquier momento, incluso a mitad de una conversación; los textos de JMAX cambian, lo 
que viene de otros sistemas se muestra tal cual.



JMAX · Manual de usuario · Autoonomia Global

Página 13 de 37

4. Atajos: hablar con tus sistemas

Figura 7. El menú de atajos (botón 6).

Qué hace Lista los sistemas conectados que puedes poner en el centro de la conversación (CRM, mesa 
de soporte, memoria, internet, agentes).

Para qué sirve Que JMAX no se disperse: con el atajo usa las herramientas de ese sistema y te dice de 
dónde salen los datos.

Quién la usa Quien trabaje con un sistema concreto: ventas con el CRM, soporte con los tickets.

Cuándo usarla Al empezar una petición sobre un sistema: «/odoo …», «/itop …». El administrador decide 
qué atajos aparecen.

Un atajo le dice a JMAX «esto va de tu CRM» o «esto va de la mesa de soporte». Así no se dispersa y usa las 
herramientas de ese sistema.

1. Pulsa el botón de atajos (1) y elige el sistema, o escribe su nombre con una barra: «/odoo», «/itop», 
«/espocrm».

2. Escribe lo que quieres: «/odoo cuántas facturas vencen esta semana».

3. JMAX contesta con datos de ese sistema y te dice de dónde salieron.

¿No ves un atajo? El administrador decide cuáles se muestran y en qué orden desde Conectores. Pídeselo.
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5. Agentes autónomos
Qué es un agente. Una persona artificial con nombre, cargo y misión. Puede trabajar cuando se lo pides o, si lo 
enciendes, despertar sola cada cierto tiempo y cumplir su misión: enviar un informe cada mañana, revisar los 
tickets cada hora, avisar de un pedido.

Empresas y proyectos. Los agentes se organizan en empresas o proyectos, cada uno con su propio 
organigrama: quién manda a quién. Los que nacen de una conversación son independientes: no pertenecen a 
ninguna empresa y viven en su propio grupo.

5.1 La pantalla de Agentes Autónomos

Figura 8. Empresa y plantilla de agentes.

Qué hace Es la oficina de tus agentes: la empresa o proyecto activo, su perfil y la plantilla con el 
organigrama (quién manda a quién).

Para qué sirve Crear y organizar agentes que trabajan solos, y tener varias empresas o proyectos cada uno 
con su estructura.

Quién la usa
Quien organiza el trabajo: gerencia, jefes de área, o el usuario que quiere automatizar tareas 
suyas.

Cuándo usarla Cuando montes o cambies un equipo de agentes, o para ver de un vistazo quién está 
encendido y cuánto gasta.
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N.º Control Para qué

1 Empresa o proyecto
Con cuál trabajas. Lo que ves debajo es de esa empresa. Al final de la lista 
está «Independientes».

2 Nueva empresa o proyecto Crea otra con su propio organigrama.

3 Guardar Guarda el nombre, sector y misión de la empresa.

4 Contratar agente Crea un agente en esta empresa.

5 Conectar Decir quién manda a quién: pulsa Conectar, luego el jefe, luego su ayudante.

6 Ordenar solo Acomoda las tarjetas automáticamente.

5.2 Crear una empresa o un proyecto

Figura 9. Nueva empresa o proyecto.

Qué hace Crea una empresa o un proyecto nuevo con su propio organigrama, vacío.

Para qué sirve Separar estructuras: una empresa por negocio, un proyecto por iniciativa, sin mezclar sus 
agentes.

Quién la usa Quien administra la organización o lidera un proyecto.
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Cuándo usarla Al empezar un negocio o proyecto nuevo, o cuando los agentes de dos áreas no deben verse 
entre sí.

1. Pulsa «Nueva empresa o proyecto» (2 de la figura 8).

2. Elige si es una empresa o un proyecto y escribe su nombre (1). El sector y la misión son opcionales.

3. Pulsa Crear (2). Queda activa, vacía, lista para contratar.

5.3 Contratar un agente, paso a paso
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Figura 10. La ficha del agente, parte de arriba.

Qué hace Es la ficha del agente: nombre, cargo, qué sabe hacer, misión, habilidades y a qué empresa 
pertenece.

Para qué sirve
Definir con palabras claras quién es el agente y qué debe hacer; de esto depende la calidad 
de su trabajo.

Quién la usa Quien contrata el agente. No hace falta saber de informática: se escribe como una 
descripción de puesto.

Cuándo usarla Al contratar un agente nuevo o al editar uno existente (botón Editar de su tarjeta).

1. Nombre: cómo se llama. Elige también un dibujo si quieres.

2. Cargo: qué es. «Analista de ventas», «Asistente de gerencia».

3. Qué sabe hacer: descríbelo con detalle, como si se lo explicaras a alguien nuevo. Es lo que guiará su 
trabajo.

4. Su misión permanente: lo que debe hacer cada vez que despierte. Sin misión, un agente encendido no 
trabaja.

5. Empresa o proyecto: a cuál pertenece. «Independiente» es no pertenecer a ninguna.
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Figura 11. La ficha del agente, parte de abajo.

Qué hace La parte de abajo de la ficha: cerebro, memoria que consulta, canales por los que recibe y 
entrega, horario, trabajo autónomo, cada cuántos minutos y tope de gasto.

Para qué sirve
Decidir cuándo y cómo trabaja solo, por dónde entrega, y cuánto puede gastar como 
máximo.

Quién la usa Quien contrata el agente; el tope de tokens conviene acordarlo con quien controla el 
presupuesto.

Cuándo usarla Al encender un agente para que trabaje solo: marca «Trabajar solo», pon el intervalo y el 
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horario, y guarda.

6. Trabaja desde / hasta: su horario. Fuera de él no despierta.

7. Trabajar solo: enciéndelo para que despierte por su cuenta.

8. Cada cuántos minutos: 60 es cada hora; 1440 es una vez al día. Menos de 15 no se admite.

9. Guardar. Verás «Agente creado con éxito» y aparecerá en la lista de la izquierda, en Agentes Autónomos.

Skills. En la misma ficha puedes elegir del banco lo que sabe hacer (147 cargos ya preparados) y qué límites 
no puede cruzar. Ver capítulo 6.

5.4 Convertir una conversación en un agente

Cuando ya le explicaste algo a JMAX y salió bien, esa conversación describe el trabajo mejor que un formulario 
vacío.
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Figura 12. El editor abierto desde una conversación, con el borrador ya escrito.

Qué hace Abre la ficha de agente ya rellena con lo que JMAX entendió de la conversación: nombre, 
cargo, oficio y misión.

Para qué sirve
Ahorrar el formulario en blanco: si algo salió bien en el chat, se convierte en un agente que 
lo repita.

Quién la usa Quien tuvo la conversación.

Cuándo usarla Cuando una tarea del chat quieras que se haga sola en adelante. Nada se guarda hasta que 
pulses Guardar.
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1. En el chat, pulsa el botón de agente (7 de la figura 2). JMAX lee la conversación y te propone nombre, 
cargo, oficio y misión.

2. Revisa y corrige lo que quieras. Nada se guarda hasta que tú pulses Guardar.

3. Si quieres que trabaje solo, marca «Trabajar solo» y pon cada cuánto.

4. Guardar. Nace independiente: no depende de ninguna empresa. Puedes meterlo en una desde su ficha.

5.5 Cuando JMAX te pregunta si quieres un agente

Figura 13. El aviso «Análisis de agente».

Qué hace Aviso que aparece cuando pides algo que se repite en el tiempo («cada mañana», «todos los 
días»).

Para qué sirve Que no tengas que recordar crear el agente: JMAX lo detecta y pregunta; tú decides.

Quién la usa Quien escribió la petición.

Cuándo usarla Sale solo. «Sí» abre la ficha lista para guardar; «No» sigue la conversación y no vuelve a 
preguntar en ese chat.

Si pides algo que se repite —«cada mañana», «todos los días», «cada 30 minutos»— JMAX contesta y además 
te pregunta si quieres dejarlo hecho un agente. Tú decides:

• Sí, prográmalo (1): abre la ficha ya encendida y con esa cadencia, para que la revises y guardes.

• No, seguimos hablando (2): la conversación sigue igual y no te vuelve a preguntar en ese chat.

5.6 Encender, apagar, editar y borrar

• En cada tarjeta: el botón de encendido lo pone a trabajar solo (o lo apaga); Editar abre su ficha; la X lo 
borra (pide confirmación).

• Un agente encendido aparece en la lista de la izquierda, en Agentes Autónomos: Independientes o 
Corporativos / Proyectos. Ahí puedes hablar con él y ver lo que va haciendo.
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• Para saber qué ha aprendido de ti, pregúntaselo en su conversación. No vuelve a pedirte lo que ya le 
dijiste.
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6. Banco de Habilidades

Figura 14. El banco de habilidades.

Qué hace Guarda las habilidades: fichas que describen qué sabe hacer un cargo, cómo y con qué 
límites. Trae 147 de fábrica.

Para qué sirve Que los agentes trabajen con criterio, y que ese criterio se pueda revisar, editar y reutilizar.

Quién la usa Quien conoce el oficio: un jefe de área que quiere que el agente trabaje como su equipo.

Cuándo usarla Al crear un agente con un cargo nuevo, o cuando un agente no hace algo como debe: corrige 
la habilidad y todos los que la tienen mejoran.

Una habilidad describe lo que un agente sabe hacer y cómo debe hacerlo: para qué sirve, cuándo usarla, los 
pasos, lo que no debe hacer. El banco trae 147 cargos listos y puedes crear los tuyos.

1. Busca por cargo o sector, o pulsa Nueva.

2. Rellena el formulario sencillo: nombre, para qué sirve, cuándo usarla, cómo se hace, qué no hacer.

3. Guarda. Desde ese momento puedes asignarla a cualquier agente en su ficha.

4. Importar sube una habilidad ya escrita (archivo .md). Eliminar la quita del banco; los agentes que la 
tenían siguen funcionando.
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7. Memoria: tus documentos

Figura 15. La pantalla de Memoria.

Qué hace Recibe tus documentos (Word, Excel, PDF) organizados por espacios, y los convierte en 
conocimiento que JMAX consulta solo.

Para qué sirve Que JMAX responda con tus datos —contratos, manuales, listas de precios— y no con lo que 
sabe de fábrica.

Quién la usa Quien tiene los documentos: administración, ventas, cada área con los suyos.

Cuándo usarla Antes de preguntar por algo que está en un documento; sube una vez y sirve para siempre. 
Los espacios con datos personales los protege el administrador.

Lo que subas aquí, JMAX lo consulta solo antes de contestar. Se organiza por espacios (carpetas): «contratos», 
«clientes», «manuales».

1. Elige o crea un espacio.

2. Sube documentos: Word, Excel, PDF, Markdown. Tarda unos segundos por documento.

3. En una conversación, elige de qué espacios bebe (menú de la conversación). Sin elegir, usa toda la 
memoria.

Datos de clientes. Un espacio marcado como «datos personales» sustituye nombres y documentos por 
marcadores antes de guardar; las respuestas vuelven completas. Lo configura el administrador en Seguridad.
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8. Métricas y consumo

8.1 Cómo va una conversación

Figura 16. El panel de métricas de la conversación (botón 8).

Qué hace Panel con tres medidas de la conversación: estrellas positivas y negativas, consumo del 
agente contra su tope, y efectividad de sus tareas programadas.

Para qué sirve Saber si el agente sirve y cuánto cuesta, sin sumar nada a mano.

Quién la usa Quien supervisa el trabajo de un agente o quiere ver cómo ha ido una conversación.

Cuándo usarla Tras varias respuestas calificadas, o cuando un agente lleve unos días trabajando solo.

• Estrellas positivas (3 a 5) y negativas (1 a 2) sobre el total: cómo has calificado las respuestas.

• Consumo del agente: lo que lleva gastado contra su tope, si tiene.

• Efectividad: de las veces que un agente trabajó solo, cuántas salieron bien. Debajo del 80 % conviene 
revisar su misión.
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8.2 Consumo de modelos y presupuesto

Figura 17. Métricas: consumo del mes, tabla por proveedor y presupuesto.

Qué hace Muestra lo gastado en modelos en el mes, por proveedor y máquina, contra el presupuesto; 
y el cuadro de mando con los indicadores.

Para qué sirve Controlar el coste y ponerle un tope; ver qué proveedor se lleva el gasto.

Quién la usa Quien paga o controla el presupuesto; el administrador para las tarifas.

Cuándo usarla Una vez por semana, y siempre que salte el aviso del 80 % del presupuesto.

1. Arriba ves lo gastado en el mes y, si hay presupuesto, qué parte va. Desde el 80 % avisa.

2. La tabla dice qué proveedor y qué máquina se lleva el gasto. Los modelos de tu propia red no cuestan.

3. Escribe el presupuesto mensual (1) y pulsa Guardar (2). Las tarifas se corrigen en el desplegable de abajo.
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9. Telemetría, Procesos y Proyectos

Figura 18. Telemetría: cómo están los agentes ahora mismo. Pulsa uno para ver su ficha.

Qué hace Tablero en vivo con el estado de cada agente: activo, en horario, trabajando, con fallos; pulsa 
uno para ver su ficha.

Para qué sirve Saber de un vistazo si los agentes están sanos y qué están haciendo ahora.

Quién la usa Quien supervisa los agentes.

Cuándo usarla Cuando algo no llega a tiempo o para hacer una revisión diaria rápida.
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Figura 19. Procesos: encadena el trabajo de varios agentes; la salida de uno es la entrada del siguiente.

Qué hace Dibuja procesos del negocio y los encadena: la salida de uno es la entrada del siguiente, y el 
último entrega por correo o chat.

Para qué sirve Automatizar una cadena completa (pedido → factura → aviso) sin que nadie mueva los 
papeles entre pasos.

Quién la usa Quien conoce el proceso de punta a punta.

Cuándo usarla Cuando un trabajo pasa por varios agentes en orden. Cada proceso tiene su responsable.
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Figura 20. Proyectos: tableros con tareas, discusiones y adjuntos.

Qué hace Tableros de proyecto con tareas, responsables, discusiones y adjuntos, por metodología.

Para qué sirve Seguir un proyecto en el mismo sitio donde trabajan los agentes.

Quién la usa Jefes de proyecto y su equipo.

Cuándo usarla Al planear un proyecto y en cada seguimiento.
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10. Ajustes (normalmente los hace el administrador)

10.1 Conectores

Figura 21. Conectores: los sistemas conectados y los atajos del chat.

Qué hace Lista los sistemas conectados (correo, calendario, WhatsApp, CRM, soporte, bases de 
datos…), con su botón Configurar, y los atajos del chat.

Para qué sirve Dar a JMAX acceso a los sistemas de la empresa y decidir qué atajos ven los usuarios.

Quién la usa El administrador. Las claves nunca se muestran en pantalla.

Cuándo usarla Al instalar, al añadir un sistema nuevo, o si un conector aparece desconectado.

• Cada conector tiene «Configurar» para sus datos de acceso; las claves nunca se muestran en pantalla.

• Aquí también se eligen qué atajos aparecen en el chat y en qué orden.
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10.2 Proveedores

Figura 22. Proveedores: los cerebros de JMAX. «Probar todos los modelos» comprueba cuáles responden.

Qué hace Lista los «cerebros» (modelos) disponibles y cuál hace de grande, rápido y de respaldo; 
permite probarlos.

Para qué sirve Elegir con qué modelos trabaja JMAX; lo normal es que corran en tu propia red.

Quién la usa El administrador.

Cuándo usarla Al instalar, al cambiar de modelo, o si JMAX avisa de que un cerebro no responde.



JMAX · Manual de usuario · Autoonomia Global

Página 32 de 37

10.3 Voz

Figura 23. Voz: micrófono, altavoz y la voz con la que habla.

Qué hace Elige el micrófono y el altavoz, la voz con la que habla JMAX, y permite probarlos.

Para qué sirve Que te oiga bien y hable con la voz que prefieras.

Quién la usa Cualquier usuario; imprescindible si usas auriculares Bluetooth.

Cuándo usarla Si no te oye, si se oye mal, o al cambiar de auriculares.
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10.4 Seguridad y controles

Figura 24. Seguridad: qué puede salir a cada proveedor, retención y olvido.

Qué hace Define qué puede salir a cada proveedor (permitir, bloquear o sustituir los datos personales), 
la retención y el derecho al olvido.

Para qué sirve Cumplir con la protección de datos sin dejar de usar la nube cuando haga falta.

Quién la usa El administrador o el responsable de protección de datos.

Cuándo usarla Al instalar y cada vez que se añada un proveedor en la nube o un espacio con datos de 
clientes.
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11. Diez cosas que puedes pedirle hoy
• «Resume este PDF en cinco puntos» (adjuntándolo).

• «¿Qué correos importantes tengo sin contestar?»

• «Ponme una reunión con Ana el jueves a las 10 y avísale».

• «/odoo ¿qué facturas vencen esta semana?»

• «/itop ¿cuántos tickets sin asignar hay?»

• «Haz una hoja de cálculo con las ventas por ciudad de este archivo».

• «Busca en internet las últimas noticias sobre el dólar y dime lo esencial».

• «¿Qué pasa en este vídeo?» (adjuntándolo).

• «Envíame cada mañana el clima de Cali» (te propondrá un agente).

• «¿Cuánto llevamos gastado en modelos este mes?»
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12. Si algo no va bien
Busca lo que ves en pantalla en la primera columna. La mayoría se resuelve en un minuto y sin llamar a 
soporte.

Lo que ves Por qué pasa Qué hacer

JMAX no abre, o la ventana se 
queda en blanco

El programa quedó a medias de un 
arranque anterior

Cierra la ventana. Espera 30 segundos. Abre 
de nuevo desde el icono. Si sigue igual, 
reinicia el equipo.

«… no responde: All connection 
attempts failed. Sigo con el 
respaldo…»

El servidor de modelos de tu red está 
apagado; JMAX sigue con uno de 
reserva (responde peor)

Avisa al administrador para que encienda el 
servidor de modelos. Mientras, puedes 
seguir usándolo.

Tarda mucho la primera 
respuesta

Está cargando sus herramientas tras 
arrancar (hasta un minuto)

Espera. Las siguientes son rápidas.

No me oye
Windows le dio otro micrófono (los 
auriculares Bluetooth aparecen como 
dos aparatos)

Menú → Voz → elige tu micrófono y pulsa 
probar. Comprueba que el botón del 
micrófono (5) esté encendido.

Se oye dos veces
Hay dos JMAX abiertos (por ejemplo, 
la ventana y una pestaña del 
navegador)

Cierra la pestaña del navegador y deja solo 
la ventana.

Dice «no tengo esa 
herramienta»

El sistema no está conectado o el 
atajo no está activo

Usa el atajo del sistema («/odoo…»). Si no 
aparece, pide al administrador que lo active 
en Conectores.

No me deja subir el vídeo Pesa más de 400 MB o el formato no 
es de vídeo

Comprime el vídeo o recórtalo. Formatos 
válidos: mp4, mkv, mov, webm.

La ventana del agente se cerró 
sola al guardar

Un arrastre que terminó fuera del 
cuadro

Ya no pasa: con datos escritos, el cuadro 
avisa en vez de cerrarse. Sal siempre con 
Guardar o Cancelar.

El agente no trabaja solo Está apagado, no tiene misión, o está 
fuera de su horario

Abre su ficha: marca «Trabajar solo», 
escribe una misión y revisa el horario. 
Guarda.

El agente no aparece en la lista 
de la izquierda

Aparece solo cuando está encendido 
y programado

Enciéndelo en su tarjeta o marca «Trabajar 
solo» en su ficha.

Me vuelve a preguntar lo mismo Le respondiste en otra conversación
Díselo en la conversación del agente: lo 
recuerda para siempre y lo aplica en sus 
turnos.

Apareció un aviso «Análisis de 
agente» que no quería

Pediste algo que se repite en el 
tiempo

Pulsa «No, seguimos hablando». No vuelve 
a preguntar en ese chat.

El gasto del mes subió de golpe
Un agente con intervalo muy corto o 
un proveedor de pago

Métricas → tabla por proveedor: mira 
quién gasta. Sube el intervalo del agente o 
pon un tope de tokens en su ficha.

La búsqueda web vuelve vacía El navegador Brave no está preparado 
para JMAX

Pide al administrador que abra Brave con la 
opción de depuración remota. Mientras, 
JMAX usa Tor o Chrome.

WhatsApp desconectado El puente se cayó o hay dos instancias Menú → Conectores → WhatsApp → 



JMAX · Manual de usuario · Autoonomia Global

Página 36 de 37

Lo que ves Por qué pasa Qué hacer

Reconectar. Si pide código QR, escanéalo 
desde el teléfono.

Una respuesta con datos 
personales llega con marcadores

Ese espacio de documentos está 
protegido

Es lo esperado: los datos van sustituidos al 
modelo y la respuesta vuelve completa. Si 
no vuelve, avisa al administrador.

Cambié el idioma y quedó algo 
en español

Ese texto llegó de un sistema externo
Los textos de JMAX cambian todos; lo que 
viene del CRM o del correo se muestra tal 
cual.

Antes de llamar a soporte: ten a mano qué escribiste, qué contestó JMAX y una foto de la pantalla. Con 
«Exportar proceso» en el menú de la conversación sale todo junto en un archivo.
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13. Preguntas frecuentes
¿JMAX manda mis datos a internet?

No, salvo que el administrador haya permitido un proveedor en la nube; y aun así los datos personales van 
protegidos. Todo lo demás corre en tu red.

¿Puedo usarlo sin micrófono?

Sí. Todo se puede hacer escribiendo.

¿Qué pasa si detengo una tarea a la mitad?

Se guarda lo que llevaba y JMAX te dice hasta dónde llegó.

¿Los agentes gastan aunque yo no esté?

Sí, si están encendidos y en horario. Por eso hay tope de tokens en la ficha y presupuesto mensual en Métricas.

¿Puedo tener varias empresas?

Sí. Cada una con su propio organigrama. Se cambia con el selector de Agentes Autónomos.

¿Dónde quedan los documentos que fabrica?

En la carpeta de salida de JMAX (jmax-out\documentos). Los abre terminados.

¿Cómo sé de dónde sacó un dato?

Debajo de cada respuesta, en «Fuente consultada», y en el panel Detalle.

¿Puedo cambiar de idioma a mitad de una conversación?

Sí, con el botón de idioma. La conversación sigue.

Glosario

Palabra Qué significa

Agente Una persona artificial con nombre, cargo y misión, que puede trabajar sola.

Atajo Una palabra con barra («/odoo») que centra la conversación en un sistema.

Cerebro El modelo de inteligencia artificial que piensa las respuestas. JMAX tiene uno rápido y uno 
potente.

Conector La conexión con un sistema: correo, calendario, WhatsApp, CRM, mesa de soporte.

Espacio Una carpeta de documentos en la Memoria.

Misión Lo que un agente hace cada vez que despierta.

Tokens La unidad en que se mide el trabajo de un modelo. Los de tu red no cuestan; los de la 
nube, sí.
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